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前言 

目的 

感 谢 您 使 用 本 公 司 提 供 的 《 业 务 管 理 系 统 用 户 手 册 》 ， 本 用 户 手 册

主 要 概 述 业 务 管 理 系 统 的 主 要 功 能 、 主 要 用 途 ， 使 您 能 够 快 速 地 通 过 本

书 概 要 地 了 解 业 务 管 理 系 统 所 解 决 的 业 务 领 域 问 题 。  

适用对象 

本 书 是 介 绍 业 务 管 理 系 统 ， 此 系 统 是 针 对 中 小 型 商 贸 企 业 开 发 ， 适

用 于 需 要 管 理 客 户 、 跟 踪 客 户 及 内 部 员 工 工 作 计 划 、 信 息 沟 通 、 信 息 汇

报 管 理 的 企 业 。  

相关信息 

如 果 本 文 无 法 让 您 足 够 了 解 业 务 管 理 系 统 和 瑞 丰 软 件 ， 您 可 以 通 过

以 下 途 径 来 了 解 我 们 ， 并 获 取 您 需 要 的 服 务 和 帮 助 ：  

 瑞 丰 网 站：  

我 们 会 即 时 更 新 我 们 的 网 站 w w w . R e p h e n S o f t . c o m ， 您 可 以 通
过 网 站 了 解 瑞 丰 软 件 产 品 发 展 动 态 以 及 瑞 丰 企 业 文 化 。  

 信 息 化 咨 询 服 务：  

我 们 的 专 业 、 我 们 的 技 术 、 我 们 的 服 务 、 我 们 的 团 队 ， 我 们 有 能
力 、 有 丰 富 的 经 验 应 企 业 的 发 展 和 管 理 需 求 ， 为 您 提 供 管 理 咨 询 及
解 决 方 案 ， 帮 助 企 业 做 出 快 速 而 准 确 的 决 策 。  

 个 性 化 服 务 ：  
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您 秀 、 您 变 ， 世 间 因 您 而 精 彩 ， 我 们 不 拒 绝 您 秀 、 您 变 ， 我 们 由 衷
的 欣 赏 您 的 精 彩 、 您 的 个 性 ， 我 们 针 对 您 个 性 化 的 需 求 ， 提 供 “ 量
身 定 制 ” 的 产 品 及 服 务 。  

 售 后 服 务：  

我 们 强 调 专 业 质 素 ， 全 心 全 意 为 客 户 提 供 高 效 和 全 方 位 的 服 务 ， 对
客 户 的 咨 询 问 题 ， 客 服 人 员 都 会 进 行 记 录 ， 并 对 其 进 行 跟 踪 ， 以 便
更 快 捷 、 更 清 晰 地 解 决 每 个 客 户 的 问 题 。  

 

关于瑞丰 

瑞 丰 ( R e p h e n S o f t ) 软 件 是 一 家 一 直 致 力 于 企 业 用 户 的 I T 解 决 方

案 的 研 发 工 作 的 公 司 ； 公 司 目 前 汇 聚 了 有 企 业 管 理 人 才 、  企 业 IT 解 决

方 案 人 才 及 程 序 设 计 等 多 方 面 人 才 ， 具 有 数 十 年 的 企 业 管 理 数 字 化 经

验 。   

    公 司 现 在 拥 有 E R P 系 统 、 销 售 计 划 系 统 、 业 务 管 理 系 统 、 费 用 报

销 管 理 系 统 和 供 应 商 管 理 系 统 。 这 些 系 统 全 部 采 用 目 前 最 先 进 的 B / S

设 计 体 系 架 构 ，  具 有 集 团 公 司 业 务 管 理 功 能 ， 符 合 企 业 长 远 业 务 发 展

要 求 。   

    公 司 的 产 品 开 发 一 直 跟 随 M i c r o S o f t 最 新 技 术 ，所 有 产 品 均

采 用 S Q L  S e r v e r  +  M i c r o S o f t  C # . N e t  开 发 环 境 。 所 有 系 统 采 用

组 件 式 开 发 ， 保 证 用 户 数 据 的 安 全 性 、 系 统 稳 定 性 和 系 统 的 扩 展 性 。   

    公 司 采 用 产 品 标 准 化 加 客 户 化 的 服 务 模 式 ， 保 证 只 具 有 标 准 需 求 的

用 户 的 最 低 成 本 投 入 ； 而 软 件 客 户 化 保 证 每 个 客 户 的 特 殊 需 求 能 够 得 到

满 足 。   

    我 们 的 做 事 风 格 是 “ 不 求 最 大 ， 但 求 最 好 ； 让 每 个 客 户 项 目 都 能 成
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为 一 个 样 板 项 目 ！ ” 。  

意见反馈 

感 谢 您 使 用 业 务 管 理 系 统 用 户 手 册 ， 如 果 您 有 任 何 疑 问 、 意 见 、 建

议 ， 您 可 以 通 过 电 邮 R e p h e n s o f t @ h o t m a i l . c o m 或 电 话 0 7 5 5 -

8 6 1 0 9 7 2 6 , 2 6 9 8 8 7 2 5 反 馈 给 我 们 ， 我 们 将 期 待 您 给 予 我 们 好 的 建

议 和 意 见 ， 我 们 将 万 分 感 谢 。  
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1.  系统概述 
1.1 .  关于本系统  

业 务 管 理 系 统 主 要 针 对 商 贸 企 业 ， 管 理 企 业 业 务 拓 展 过 程 中 的 客 户 管

理 、 客 户 跟 踪 、 客 户 分 类 以 及 员 工 工 作 计 划、 工 作 沟 通 、 信 息 汇 报 等 。企

业 管 理 者 以 可 通 过 系 统 全 面 地 、 快 速 地 了 解 客 户 、 了 解 自 已 的 员 工 。 本 系

统 主 要 功 能 如 下：  

 资 料 初 始 化 ： 主 要 规 范 企 业 的 基 本 信 息 ， 有 ： 部 门 资 料 、 职 位 资

料 、 企 业 产 品 项 目 、 客 户 分 类 种 类 、 客 户 跟 踪 方 式 等  

 客 户 管 理 ： 主 要 记 录 客 户 资 料 、 客 户 的 联 系 人 、 客 户 的 跟 踪 记

录 、 跟 踪 计 划 、 客 户 共 享 、 客 户 邮 件 群 发 ， 以 及 客 户 分 类 种 类 的

统 计  

 协 同 办 公 ： 主 要 是 企 业 公 告 发 布 、 员 工 日 程 、 员 工 周 计 划 、 周 计

划 总 结 、 领 导 批 注、 员 工 工 作 日 志 、 工 作 工 时 分 布 ， 以 及 即 时 消

息 等  

 员 工 管 理 ： 主 要 记 录 员 工 资 料 、 员 工 日 志 查 询 、 员 工 周 计 划 查

询 、 员 工 通 讯 录 等 。  

 系 统 管 理 ： 主 要 是 权 限 管 理  

1.2 .  系统框架  
1 .2 .1 .  系统布局 
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1 .2 .2 .  系统布局说明 

 功 能 菜 单 ， 以 树 形 结 构 显 示  

当 鼠 标 离 开 树 形 菜 单 区 域， 则 树 形 菜 单 隐 藏 ； 当 鼠 标 移 到 分 栏 边， 则  

树 形 菜 单 显 示  

 系 统 信 息 提 示 区  

功能菜单，以下拉菜单显示 

功能菜单，以树形结构显示 

用户当前所操作的功能 

业务功能资料的增、改、删操作 

今日提醒功能,即时消息、公告、日

程、跟踪计划，系统会定时刷新 

业务操作界面  

当前用户信息  

系统信息提示区  

在业务操作界面，当鼠标移到某

输入栏位，此区域提示栏位帮助 

在业务操作界面，当鼠标移到某

输入栏位，此区域提示栏位的值 

系统时钟，是服务器的时间 
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当 操 作 错 误 时 ， 则 信 息 以 红 色 显 示 ；一 些 提 示 信 息 ， 则 信 息 以 黄 色 显  

示 ； 一 些 操 作 成 功 时 ， 则 信 息 以 绿 色 显 示  

 今 日 提 醒 功 能  

当 鼠 标 移 到 提 醒 区 域 ， 可 以 点 击 显 示 相 应 详 细 提 醒 资 料  

 在 业 务 操 作 界 面 ， 当 鼠 标 移 到 某 输 入 栏 位 ， 此 区 域 提 示 栏 位 的 值  

一 些 控 件 长 度 不 够 显 示 所 有 内 容 ， 则 可 以 通 过 此 功 能 显 示 完 整  

 红 色 “ ＊ ” 号  

表 示 此 栏 位 必 须 输 入  
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2.  主要业务功能 
2.1 .  资料初始化  
2 .1 .1 .  部门组织结构 

维 护 部 门 及 企 业 组 织 结 构 ， 部 门 资 料 主 要 用 于 用 户 资 料、 员 工 资 料  

 

2 .1 .2 .  客户分类维护 

客 户 资 料 ， 从 不 同 角 度 可 以 不 同 的 分 类 ， 系 统 预 定 义 了 十 种 分 类 ， 用

户 可 以 通 过 更 改 分 类 名 的 语 言 文 字 来 确 定 它 们 的 分 类 意 义 。  
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2 .1 .3 .  工作类型维护 

在 员 工 工 作 日 报 当 中 ， 可 以 收 集 员 工 工 作 的 工 时 ， 并 通 过 工 作 类 型 进

行 分 类 ， 以 确 定 每 一 种 工 作 类 型 所 占 用 时 间。  
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2.2 .  客户管理  
2 .2 .1 .  客户共享 

在 一 家 公 司 ， 客 户 资 源 一 般 掌 握 在 销 售 人 员 手 中 ， 销 售 人 员 之 间 的 客

户 是 不 共 享 的 ， 即 不 公 开 的 。 但 对 于 公 司 而 言 ， 对 不 同 级 别 的 员 工 ， 希 望

能 够 设 定 公 开 程 度 ， 通 过 此 功 能 可 以 设 定 某 一 用 户 是 否 可 以 查 阅 其 它 用 户

的 客 户 资 源 。  
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2 .2 .2 .  客户资料维护 

维 护 客 户 资 料 、 客 户 关 注 产 品 、 客 户 联 系 人、 客 户 跟 踪 记 录 、 转 业 务

负 责 人 。  

在 维 护 客 户 资 料 时 ， 系 统 会 根 据 客 户 共 享 资 料 查 询 当 前 用 户 所 能 看 到

的 客 户 资 料 。  

当 某 一 销 售 人 员 离 开 公 司 或 者 其 它 原 因 ， 此 销 售 人 员 的 客 户 应 交 与 其

它 销 售 人 员 接 手 ， 此 时 可 以 通 过 转 业 务 负 责 人 来 完 成 交 接 。  
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2 .2 .3 .  客户列表维护 

与 客 户 维 护 相 同 ， 只 是 采 用 列 表 方 式 ， 让 维 护 者 更 明 白 、 更 清 楚 维 护

的 资 料 。  
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在 查 询 客 户 资 料 时 ， 系 统 会 根 据 客 户 共 享 资 料 查 询 当 前 用 户 所 能 看 到

的 客 户 资 料 。  

 

2 .2 .4 .  客户邮件群发 

用 户 查 询 出 客 户 ， 可 以 选 择 客 户 发 送 邮 件 ， 系 统 强 制 邮 件 以 暗 送 方 式

发 送 ， 即 客 户 不 能 看 到 其 它 客 户 的 邮 件 地 址。  

邮 件 格 式 分 为 ： 网 页 、 文 本 格 式 ， 网 页 格 式 表 示 ： 如 果 按 H T M L 格

式 输 入 ， 则 送 达 到 客 户 邮 箱 时 ， 以 网 页 显 示， 从 而 可 以 图 文 并 茂 显 示 所 发

内 容。  

在 查 询 客 户 资 料 时 ， 系 统 会 根 据 客 户 共 享 资 料 查 询 当 前 用 户 所 能 看 到

的 客 户 资 料 。  



 

 

1 1  
 

地址:深圳市南山区科技园阳光海景A座18D          Tel: ( 0755 )86109726, 26988725          Email: RephenSoft@hotmail.com 

 
深圳瑞丰软件有限公司  
w w w. r e p h e n s o f t . c o m                          业务管理系统  
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2 .2 .5 .  客户分类统计 

根 据 客 户 分 类 资 料 及 客 户 所 属 分 类 ， 统 计 每 一 分 类 的 客 户 量  
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2 .2 .6 .  客户跟踪计划 

 

2.3 .  协同办公  
2 .3 .1 .  公告 
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2 .3 .2 .  日程 

可 以 按 日 、 周 、 月 查 询 日 程， 每 一 单 元 显 示 当 日 的 日 程 ， 点 击 单 元 右

上 角 图 标 新 增 日 程 ， 点 击 单 元 内 的 日 程 ， 进 入 日 程 详 细 资 料 页 面 ， 可 以 修

改 、 删 除。  

日 程 是 针 对 用 户 的 ， 每 一 个 用 户 只 能 看 到 自 已 的 日 程 。  

 

2 .3 .3 .  工作日志 

用 于 员 工 日 汇 报 ， 即 工 作 日 报 ， 红 色 表 示 当 日 没 有 建 立 日 志 。 如 果 当

日 有 建 日 志 ， 则 序 号 表 示 当 日 的 日 志 序 。  

此 功 能 是 针 对 用 户 ， 用 户 只 能 维 护 、 查 询 自 已 的 工 作 日 志 。  
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2 .3 .4 .  工作计划 

工 作 计 划 由 四 部 份 组 成 ： 工 作 计 划 主 体 说 明、 具 体 计 划 事 宜 、 总 结 、

领 导 批 示 ， 几 部 分 维 护 时 ， 可 以 相 互 切 换 。  

此 功 能 是 针 对 用 户 ， 用 户 只 能 维 护 、 查 询 自 已 的 工 作 计 划 。 对 于 领 导

批 示 ， 只 能 查 看 ， 如 果 存 在 了 领 导 批 示 ， 则 不 允 许 删 除 工 作 计 划。  
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周计划的主体说明，说明本

周工作重点、备注信息等。

周计划的具体内容  
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周计划的总结性描述  

领导或者主管对周计划、周

总结的批示，只能查看，不

能增、改、删。  

分两类：计划批示、总结批示  
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2 .3 .5 .  工作日志查询 

此 功 能 针 对 较 高 级 别 的 员 工 ， 可 以 查 询 下 属 员 工 的 工 作 日 志， 可 以 按

工 作 类 型 统 计 工 时 分 布 ， 以 便 更 好 地 进 行 时 间 管 理 。  

当 前 员 工 工 时 分 布 ： 只 统 计 所 选 员 工 、 指 定 日 期 范 围 的 日 志  

员 工 工 时 分 布 ：统 计 所 有 员 工 、 指 定 日 期 范 围 的 日 志  

部 门 工 时 ： 按 部 门 汇 总 统 计 、 指 定 日 期 范 围 的 日 志  

公 司 工 时 分 布 ： 按 当 前 公 司 汇 总 统 计 、 指 定 日 期 范 围 的 日 志  
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2 .3 .6 .  工作计划查询 

此 功 能 针 对 较 高 级 别 的 员 工 ， 可 以 查 询 下 属 员 工 的 工 作 计 划， 可 以 对

某 员 工 的 工 作 计 划 、 总 结 进 行 批 示 。   
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领导或者主管对周计划、周

总结的批示，可以增、删、

改  

分两类：计划批示、总结批示  
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2 .3 .7 .  工作提醒看板 

提 醒 当 前 用 户 当 日 的 公 告 、 日 程 、 消 息 及 客 户 跟 踪 计 划。 用 户 在 登 录

后 ， 根 据 用 户 在 用 户 维 护 时 指 定 的 缺 省 页 面 ， 系 统 将 自 动 导 航 到 缺 省 页

面 ， 因 而 ， 如 果 将 提 醒 看 板 设 为 登 录 缺 省 页 面 ， 则 登 录 时 用 户 就 能 看 到 提

醒 看 板 。  

在 提 醒 看 板 ， 点 击 相 应 的 看 板 标 题 ， 可 以 查 询 具 体 的 工 作 信 息 。  

 

2 .3 .8 .  消息 

用 于 内 部 非 正 式 的 信 息 沟 通 。 可 以 从 菜 单 、 消 息 提 醒 条 打 开 消 息 功

能 。  

此 功 能 预 留 了 一 些 功 能 ， 诸 如 ： 在 单 据 批 核 时 自 动 产 生 消 息 或 者 当 某
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一 条 件 满 足 时 自 动 产 生 消 息 （ 即 预 警 功 能 ） ， 不 需 要 用 户 手 动 建 立 消 息 ，

从 而 加 快 了 内 部 信 息 沟 通 效 率 。  

 

撰写消息，可以发送给多个用户  
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2.4 .  员工管理  
2 .4 .1 .  员工维护 

维 护 员 工 个 人 资 料 、 联 络 资 料 、紧 急 联 络 资 料 、 个 人 爱 好 等 。  

 

消息看板，可以查阅新消息、已阅

消息、已发消息  
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2 .4 .2 .  员工查询 

查 询 员 工 详 细 资 料 、 员 工 工 作 日 志 、 周 计 划 。 查 询 可 以 选 择 是 否 分 页

显 示 、 分 页 大 小 。 如 果 员 工 没 有 对 应 用 户 ， 则 不 能 看 到 工 作 日 志 、 周 计

划 。  

 

2 .4 .3 .  员工通讯录 

公 司 员 工 通 讯 录 ， 以 便 员 工 相 互 间 沟 通 。 可 以 查 询 、 也 可 以 打 印 通 讯

录 。  
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2.5 .  系统管理  
2 .5 .1 .  语言文字 

如 果 您 对 语 言 文 字 不 满 意 ， 并 有 更 好 的 描 述， 则 可 以 通 过 此 功 能 修 改

页 面 的 文 字 。  
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2 .5 .2 .  系统权限 

权 限 分 两 级 ， 一 为 用 户 组 ， 二 为 用 户 ， 可 以 对 用 户 组 设 定 权 限 ， 也 可

以 对 用 户 设 定 权 限 。 当 为 用 户 组 设 权 限 后 ， 可 将 用 户 加 入 组， 从 而 用 户 继

承 用 户 组 权 限 ， 同 时 也 可 以 增 加 自 已 的 特 色 权 限 。  
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权限查询  
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2 .5 .3 .  公司资料 

 

3.  系统软件环境 
服务器端 

M i c r o s o f t  S e r v e r  2 0 0 3 & S P 3  +  . N e t  f r a m e w o r k  2 . 0  +  

S Q L  S e r v e r  2 0 0 0 & S P 4  +  C r y s t a l  R e p o r t  1 0 . 2  +  C r y s t a l  

R e p o r t  1 0 . 2 & S P 4  

客户端 

I E 6 . 0  分 辨 率 ： 1 0 2 4  *  7 6 8  

 


